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Resumen

La profesionalizacion de los gestores docentes en la actualidad constituye parte importante del
proceso de gestion docente para la formacion del médico. La poblacion la constituyé 141 directivos
y metoddlogos que laboran en la universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Se selecciond
una muestra de 44 (31,2%). El método de muestreo empleado fue el probabilistico por conglomerado.
Se utilizé el procedimiento de la triangulacion metodoldgica para agrupar y comparar los datos. El
sistema de dimensiones e indicadores posibilitd evaluar la profesionalizacion de los gestores docentes
de la Facultad de Medicina, Se definieron cuatro dimensiones cada una de ellas con 8 indicadores a
saber: Coordinacion docente, Gestion docente, Académico profesional, Cultura académica docente.
El resultado final de la triangulacion metodoldgica fue de 1.35, estimado como nivel bajo de
desarrollo, se ratifica que la profesionalizacion de los gestores docentes de la Facultad de Medicina
No.1 se encuentra afectada.

Palabras Claves. Profesionalizacion de los docentes; gestores docentes; gestion docente; formacion
del medico, Educacion Médica Superior

Abstract

The professionalization of teaching managers at present constitutes important part of the teaching
management process for the training of the doctor. The population consisted of 141 managers and
methodologists working at the University of Medical Sciences of Santiago de Cuba. A sample of 44
(31.2%) was selected. The sampling method employed was the probabilistic by conglomerate. The
procedure of methodological triangulation was used to group and compare the data. The system of
dimensions and indicators made it possible to evaluate the professionalization of the teaching

managers of the Faculty of Medicine, Four dimensions were defined each of them with 8 indicators
namely: Teaching coordination, Teaching management, Professional academic, Teaching academic
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culture. The final result of methodological triangulation was 1.35, estimated as low level of
development, it is ratified that the professionalization of teaching managers of Faculty of Medicine
No.1 is affected.

Keywords. Professionalization of teachers; teaching managers; faculty management; physician
training, Higher Medical Education

Introduccion

La educacion médica asume, actualmente, los cambios que orientan las dinamicas sociales, los
desafios econdémicos, los problemas de salud y muy especialmente, la crisis causada por la pandemia
mundial de la COVID- 19. Esos cambios ponen en riesgo una educacion con excelencia, inclusiva y
con equidad para todos los niveles; requieren la insercion de nuevas tecnologias y la adaptacion de
las ya existentes. Tiene la responsabilidad de formar médicos competentes en conocimientos y
habilidades, valores y actitudes, y desarrollar programas educativos de calidad y mejora continuada
para responder a situaciones complejas. @

En 2010 la prestigiosa revista The Lancet public6 un estudio exhaustivo sobre los retos y el futuro de
la educacion de la salud del siglo XXI . Las proyecciones politicas de la gestion universitaria
cubana, especialmente de la educacion médica, se distinguen de las que acontecen en Latinoamérica,
en tanto ese contexto se ha caracterizado, en general, por una gestién directiva que ocurre mediante
el burocratismo, el centralismo, el poco compromiso con el desarrollo social y la limitada disposicion
en satisfacer las necesidades de la comunidad .G

Entre los enfoques que desarrollan la gestion directiva en la universidad, actualmente, se encuentran
la gestion de calidad, la direccion por objetivos, la direccion por valores ®, el de los resultados, el de
proyecto- por procesos © y el de direccion estratégica.(

Las universidades juegan un papel incuestionable en el desarrollo de los paises. Los docentes son
parte fundamental, para afrontar los retos venideros, por eso deben ser desarrollados
profesionalmente, tomando en consideracion la integralidad del rol docente asociado a la docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion de cada uno de estos procesos. %)

La profesionalizacién de los docentes califica como una de las prioridades del sistema educativo en
Cuba. Los profesionales de la educacion médica, en los distintos escenarios formativos, replanteen
sus modos de concebir y liderar la proyeccion de su labor pedagdgica, mediante el método cientifico
y otras alternativas para la problematizacion.

La Facultad de Medicina Nol constituye una unidad académica basica, subordinada a la Universidad
de Ciencias Médicas, la cual incluye otras formas de organizacién estructural, han variado en

correspondencia con las orientaciones de la Direccion de Docencia Universitaria, adscrita al
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MINSAP, para estar a tono con las tendencias del orbe, las exigencias sanitarias y las necesidades
educativas que son el resultado de los procesos formativos de los médicos en Cuba. 2

El proceso de organizacion de la estructura de direccion académica en la Facultad de Medicina No.
1; a partir del afio 2016, beneficid la figura del Vicedecanato Academico, que supuso un trabajo
integrado entre los departamentos, Formacién profesional e Investigaciones y postgrado. Sin
embargo, las propias barreras que supone la novedad de la estructura, las necesidades formativas, de
superacién y postgrado; asi como los problemas de salud, climaticos y sociales que han impactado a
escala mundial, también en Cuba, en Santiago de Cuba; requieren una gestion docente que articule,
de manera pertinente, lo metodoldgico, la superacion y el postgrado, para transformar los desafios
que impactan los entornos médicos universitarios. Proponiéndose como objetivo caracterizar el

estado de la profesionalizacién de los gestores docentes de la Facultad de Medicina No.1.

Materiales y métodos

Los autores elaboraron desde la parametrizacion los instrumentos siguientes: encuesta a especialistas,
directivos y metoddlogos que realizan la gestion docente y guia de observacién. La poblacion estuvo
constituida por 141 directivos y metoddlogos que dirigen los procesos académicos de la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. De esta poblacion se selecciond una muestra de 44 (31,2%), 23
directivos y 21 metoddlogos para lo cual se tuvo en cuenta un nivel de confianza de un 95%, un margen
de error de 5 y una tasa de participacion de un 15% segun referencia de expertos.

Los directivos y metodologos seleccionados mostraron interés en participar en la investigacion, a partir
de su consentimiento.

El sistema de dimensiones e indicadores propuestos posibilitd evaluar la profesionalizacion de los
gestores docentes de la Facultad de Medicina No.1. Se definieron cuatro dimensiones cada una de ellas
con 8 indicadores a saber: Coordinaciéon docente, Conduccion Académica, Académico profesional y
Cultura académica docente. Se empled el procedimiento de la triangulacion metodoldgica para
determinar el nivel de afectacion de la variable, dimensiones e indicadores, empleando una escala de
decision que considero tres niveles de desarrollo alto (2.3- 3), medio (1.7- 2.2) y bajo (1- 1.6) segun el

indice alcanzado.

Resultados

Al analizar los resultados de la encuesta a metod6logos que realizan la gestion docente (tabla 1) se
aprecia que la dimension Coordinacién docente fue considerada en un nivel bajo para un 69.6 %, el 23.8
% la consideran moderada, el 6.5 % alto. La dimension conduccion académica de manera preponderante

el 61.3 % de los metodologos la evaltan de nivel bajo, el 32.1% moderado, 6.5 % un nivel alto, la que
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alude a lo académico profesional la mayoria la consider6 64.3% en un nivel bajo, el 28 % moderado, 7.3
% un nivel alto, asi mismo, la dimensién que apunta a la cultura académica docente se evalué en un 54.2
% de los metoddlogos la evaltan de nivel bajo, el 37.5 % moderado, 8.3 % un nivel alto.

Tabla 1 Resultados de la encuesta a metoddlogos que realizan la gestion docente

Dimensiones  Indicadores  Resultados Total

a evaluar

(N=32) 3 5 1

No. % No. % No. % No. %

Dimension 1. 1.1 4 1904 17 809 21
Coordinacion 1.2 2 95 12 571 7 333 21
docente 1.3 3 143 18 857 21

1.4 3 141 6 286 12 571 21

1.5 12 571 9 423 6 286 21

1.6 3 141 18 857 21

1.7 1 47 20 952 21

1.8 2 94 19 905 21
Resultado de 11 65 40 238 117 69.6 168 100
la dimensién
Dimension 2. 2.1 5 238 9 423 7 333 21
Conduccion 2.2 4 1904 8 301 9 423 21
Académica 53 1 47 6 266 14 666 21

2.4 5 138 16 762 21

2.5 1 48 11 523 9 428 21

2.6 10 477 11 523 21

2.7 2 95 18 857 21

2.8 3 143 18 857 21
Resultado de 11 6.5 54 321 103 61.3 168 100
la dimensién
Dimension 3. 3.1 1 48 20 809 21
Académico 32 2 95 4 1904 15 714 21
profesional 33 2 95 19 905 21
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3.4 1 48 2 95 18 857 21

3.5 2 95 14 666 5 238 21

3.6 2 95 19 905 21

3.7 3 141 12 571 6 286 21

3.8 5 238 10 477 6 286 21
Resultado de 13 7.7 47 28 108 64.3 168 100
la dimension
Dimensién 4. 4.1 13 141 16 762 2 9.6 21
Cultura 4.2 2 96 6 286 13 619 21
académica 43 2 96 14 1904 15 714 21
docente 4.4 4 1904 17 809 21

45 5 238 16 762 21

46 3 141 5 238 13 619 21

4.7 8 381 13 619 21

4.8 4 19 15 714 2 96 21
Resultado de 14 83 63 375 Ol 542 168 100
la dimension

Fuente: Resultados de la triangulacion de los instrumentos
Los resultados de la encuesta a directivos que realizan la gestion docente (tabla 2) arrojaron la
evaluacion del nivel de preparacion y desarrollo en la gestion académica alcanzados en la dimension
Coordinacién docente como bajo para un 64.13 %, el 26.08% la consideran moderada, el 8.1% alto y
el 1.6% bajo. La dimension referida a la conduccion académica los directivos la evalGan de nivel
bajo, el 40.8% moderado, 7.1% un nivel alto y el 1.6% bajo, lo Académico profesional fue
considerado en un nivel bajo, el 29.9% moderado, 10.9% un nivel alto y el 1.1% bajo, asi mismo la
cultura académica el 43.5 % de los directivos la evalGan de nivel bajo, el 40.7% moderado, 7.1% un

nivel alto.

Tabla 2. Resultados de la encuesta directivos que realizan la gestién docente

Dimensiones  Indicadores Resultados Total
a evaluar
(N:32) 3 2 1

No. % No. % No. % No. %
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Dimensi6on 1. 1.1 6 261 17 739 23
Coordinacion 1.2 2 858 14 609 7 304 23
docente 1.3 5 217 18 789 23

1.4 4 174 7 304 12 5217 23

1.5 8 348 9 391 6 261 23

1.6 3 13 20 @87 23

1.7 1 43 1 43 21 913 23

1.8 23
Resultado de 15 815 48 261 121 658 184 100
la dimensién
Dimensi6n 2. 2.1 6 261 10 4344 7 304 23
Conduccion 22 2 86 15 6528 6 261 23
Académica 53 2 86 7 3047 16 696 23

2.4 7 3047 16 696 23

2.5 1 43 13 565 9 391 23

2.6 2 86 9 391 12 5717 23

2.7 9 391 14 609 23

2.8 5 217 18 783 23
Resultado de 13 71 75 407 96 522 184 100
la dimension
Dimensién 3. 3.1 1 4.3 22 956 23
Académico 32 3 13 5 217 15 652 23
profesional 33 3 13 20 869 23

3.4 1 43 2 87 20 869 23

3.5 4 174 14 609 5 217 23

3.6 4 174 19 826 23

3.7 5 217 12 522 6 261 23

3.8 7 304 10 435 6 216 23
Resultado de 20 109 55 299 109 59.2 184 100
la dimension

4.1 6 261 15 696 2 8.7 23
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4.2 4 174 12 52.1 7 304 23

4.3 3 13 5 21.7 15 65.21 23
Dimension 4. =, 6 261 17 739 23
Cultura

_ 4.5 6 261 15 686 3 13 23

académica

4.6 3 13 6 26.1 14 60.9 23
docente

4.7 6 26.1 17 73.9 23

4.8 7 30.4 10 435 5 21.7 23
Resultado de 29 158 75 40.7 80 435 184 100
la dimension

Fuente: Resultados de la triangulacion de los instrumentos

En los resultados de la guia de observacién (Tabla 3) se constatd la dimension Coordinacion docente
en un nivel bajo para un 69.6 %, el 23.8 % la consideran moderada, el 6.5 % alto. la conduccion
académica se observo que de forma global el 53.4 % se manifiesta en el nivel bajo, el 38.6 %
moderado, 6.2 % un nivel alto y el 1.7 % bajo. La Dimensién 3 que alude a lo académico profesional
se constata 59.9 % exhiben el nivel bajo, el 27.3 % moderado, 9.6 % un nivel alto y el 3.1 % bajo. Al
referirse a la dimension relacionada con Cultura académica Se pudo comprobar que de forma general
la dimension fue considerada el 54.2 % en un nivel bajo, el 37.5% moderado y un 8.3 % un nivel alto.

Tabla 3 Resultados de la guia de observacion

Dimensiones  Indicadores  Resultados Total
a evaluar
(N=32) 3 ) 1
No. % No. % No. % No. %
Dimension 1. 1.1 10 227 34 723 44
Coordinacién 1.2 4 91 26 591 14 318 44
docente 1.3 8 182 36 818 44
14 8 182 12 273 24 448 44
1.5 16 364 16 364 12 273 44
1.6 4 9.1 40 909 44
1.7 2 4.5 42 935 44
1.8 4 9.1 40 909 44
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Resultado de 28 79 82 233 242 687 352 100
la dimensién
Dimensién 2. 2.1 12 222 18 409 14 318 44
Conduccion 2.2 4 91 25 569 15 341 44
Academica 5 3 4 91 12 222 28 636 44

2.4 12 222 32 718 44

2.5 2 45 25 569 17 386 44

2.6 22 50 22 50 44

2.7 16 364 28 633 44

2.8 6 136 38 864 44
Resultado de 22 62 136 386 194 551 352 100
la dimension
Dimensién 3. 3.1 1 23 43 977 44
Académico 32 6 136 8 182 30 682 44
profesional 33 6 136 38 864 44

3.4 1 23 4 91 39 886 44

3.5 7 159 27 614 10 227 44

3.6 6 136 38 864 44

3.7 8 182 24 545 12 223 44

3.8 12 223 20 455 12 223 44
Resultado de 34 96 96 273 222 631 352 100
la dimensién
Dimensién 4. 4.1 8 182 32 727 4 91 44
Cultura 4.2 6 133 12 223 26 591 44
académica 43 5 114 9 205 30 682 44
docente 4.4 10 227 34 773 44

45 10 227 34 713 44

4.6 6 133 13 295 25 56.8 44

4.7 12 223 32 717 44

4.8 10 227 32 717 2 45 44
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Resultado de 35 99 130 369 187 53.1 352 100

la dimension

Fuente: Resultados de la triangulacion de los instrumentos

La orientacién en las potencialidades y debilidades de todos los gestores docentes, para desarrollar
los procesos y cualificar los resultados ha sido estable, sobre todo por limitaciones en la permanencia
de gestores docentes: aspecto que ha incidido, de manera moderada, en las estrategias educativas en
funcion del crecimiento integral mediante la educacion en el trabajo.

La proyeccion metodoldgica para la profesionalizacion de los gestores docentes debe enriquecerse, a
partir de un alto compromiso que exprese un desarrollo profesional sostenido en maestrias y
doctorados; especialmente, en cuanto al desarrollo de grados cientificos los actores presentan
resultados insuficientes. Se advierte un bajo desarrollo limitado de politicas, estrategias y programas
para el crecimiento académico.

A partir de utilizar el analisis descriptivo de los resultados obtenidos por la via empirica en esta
investigacion, la autora utilizo el procedimiento de la triangulacion metodoldgica (tabla 4) cuyo
resultado final fue de 1.35, estimado como nivel bajo de desarrollo, lo que permite ratificar que la

profesionalizacion de los gestores docentes de la Facultad de Medicina Nol se encuentra afectada.

Tabla 4. Triangulacién de los instrumentos

Dimensiones Enc.D Enc. M G.O Valor
Coordinacién y jerarquizacion. 1.3 1.2 1.3

Conduccion Académica 1.4 1.3 1.4

Liderazgo académico transformador. 1.4 1.3 1.3

Cultura académica docente 1.5 1.5 14

Variable 1.4 1.3 1.35 1.35

Fuente: Resultados de la triangulacion de los instrumentos

La descripcion desarrollada como expresion de lo parametrizado revela los siguientes problemas:

. La coordinacion docente de los procesos formativos en la Facultad de Medicina
o Gestion docente que limita la movilidad y pertinencia de los gestores.
o Liderazgo académico profesional estatico, poco flexible.
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. La cultura pedagdgica carente que compromete la profesionalizacion de los gestores docentes
de la Facultad de Medicina

No obstante, se identifican las siguientes potencialidades:

o Prestigio profesional sostenido, lo cual se manifiesta en las competencias formativas y para la
direccion.

. Conocimiento, actualizacién y compromiso social

o Contribucién discreta para la solucién de los principales problemas sanitarios del territorio.

Los problemas y potencialidades identificados avalan la necesidad del desarrollo de un modelo para

la profesionalizacion de los gestores docentes de la Facultad de Medicina Nol.

Discusion

La formacidn profesional constituye una alternativa estratégica para el desarrollo del pais, que pretende
evolucionar hacia un futuro mejor, a tenor de las condiciones econdémicas y sociales imperantes en la
actualidad. Debido a al carécter continuo de este proceso, se hacen necesarias diversas alternativas para
su mejora.

La profesionalizacién de los gestores docentes de las universidades de ciencias médicas, debe ser el
reflejo de los cambios del entorno en que desarrollan sus actividades. En la actualidad constituye parte
importante del proceso de gestion docente para la formacion del médico; sus funciones asumen el desafio
que implica los problemas actuales que enfrentan la Educacion Médica Superior en un mundo
globalizado. 42

Lo anterior lleva implicito la organizaciéon y el funcionamiento integral del que realiza una profesion,
asi como la combinacidon de conocimientos en los requerimientos para su ejecucion. Alude a la relacion
entre el desarrollo profesional obtenido por los sujetos y los requerimientos del encargo social de la
entidad. Por tanto, se puede decir que es un proceso educativo relacionado con la adquisicion y/o
desarrollo de las habilidades y destrezas basicas demandadas por el modelo profesional, manifestandose
en su actuacion, (¥

El proceso de profesionalizacion, al tomar en cuenta el urgente y dindmico desarrollo cientifico-
tecnoldgico, socioecondmico, cultural y ecoldgico que distingue la sociedad actual, constituye un
sistema de saberes, procederes inter y multidisciplinario para la aplicacion y transferencia de
conocimientos cientificos y practicos de salud integrados. ¥

Para Afiorga-Valcarcel !, la profesionalizacion es un proceso que tiene su génesis en la formacion
escolarizada del individuo, posee como esencia la reorientacion o especializacion segun el caso, de los
recursos laborales calificados, a través del cual se logra alcanzar la eficiencia en la adquisicion y/o

desarrollo de las competencias basicas exigidas por el modelo profesional.

10
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Salas, citado por Rodriguez 19, en el afio 2021, se refiri6 al desempefio profesional en salud,
entendiéndolo como “el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto en el orden
profesional y técnico como en las relaciones interpersonales que se crean en la atencién del proceso
salud-enfermedad de la poblacion; en el cual influye a su vez, de manera importante el componente
ambiental.”

La investigadora concuerda con lo expresado por los autores anteriores aprecia el desempefio profesional
como proceso desarrollado por un sujeto mediante las relaciones de caracter social que se establecen en
la aplicacion de métodos para el cumplimiento de su contenido de trabajo, que le permitan vincular los
conocimientos tedricos y practicos.

A su vez considera que el desempefio profesional se expresa, como transformacion en el desarrollo
intelectual, fisico y espiritual; a partir de la relacion dialéctica que se establece entre profesionalizacion
y desemperio para el desarrollo profesional. Es de esta manera que emerge la necesidad de gestores que
realicen una conduccién académica y académico profesional de acuerdo a las exigencias del contexto de
actuacion profesional.

Por otro lado, Rodriguez ®®, define la estructura de direccion académica como el conjunto de todas las
formas en que se divide la direccion del proceso docente- educativo, mediante su coordinacion. Sus
rasgos, estan constituidos por la conexién y relaciones reciprocas entre las unidades organizativas
(relaciones de trabajo entre los sujetos para la realizacion de tareas distintas y nexos de coordinacién y
subordinacion, para sustentar los componentes de la estructura) y las estructuras formal e informal (lo
formal establece las relaciones planificadas y lo informal, los vinculos espontaneos, pero significativos
para el cumplimiento de las acciones organizativas que dan cuenta del logro del encargo social.®*®

Se valora la unidad entre la formacion basica y la pedagdgica, y otorga a la pedagdgica la
“responsabilidad de la profesionalizacién”, sobre lo cual se asume como posicion que no solo con este
elemento se logra la comprensién de la profesionalizacion como proceso, para lo que se debe considerar
la unidad formacion basica - pedagdgica en su interrelacion dialéctica. La profesionalizacion de los
gestores docentes facilita un desarrollo eficaz y pertinentes de los procesos formativos, garantizando la
formacién de un profesional médico competentes con valores éticos y humanistasomo capaces de

responder al encargo social.

Conclusiones

Al elaborar la caracterizacion del estado actual de la profesionalizacién de los gestores docentes de la
facultad de medicina se revela que existen insuficiencias en las todas las dimensiones; a saber, en la
coordinacion docente, la conduccion académica, académico profesional y la cultura académica docente.
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